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1. Sopimusehtojen soveltaminen ja voimassaolo

Naita sopimusehtoja sovelletaan Mainostoimisto Pete Productionsin (Y-tunnus 3473641-1,
jaljempdnd Toimittaja) yrityksille, yhdistyksille ja muille yhteisdasiakkaille (jdljempand Asiakas)
tarjoamiin palveluihin.

Palveluita voivat olla esimerkiksi verkkosivujen suunnittelu ja toteutus, verkkosivujen yllapito,
hakukoneoptimointi, Google-mainonta, Facebook- ja Instagram-mainonta, muu digimarkkinointi
sekd ndihin liittyvéat asiantuntijapalvelut.

Nama sopimusehdot ovat voimassa toistaiseksi ja korvaavat aikaisemmat yleiset sopimusehdot.

Yksittdisen toimeksiannon tarkempi sisdlto, hinta, aikataulu ja mahdolliset ndistd ehdoista
poikkeavat ehdot madritelladn Toimittajan tarjouksessa tai muussa kirjallisessa sopimuksessa.

Jos tarjouksen ja ndiden yleisten sopimusehtojen valilla on ristiriita, ensisijaisesti noudatetaan
kyseistd toimeksiantoa varten laadittua tarjousta tai sopimusta.

2. Sopimuksen syntyminen

Sopimus syntyy, kun Asiakas hyvédksyy Toimittajan tarjouksen kirjallisesti, sahkopostitse tai muulla
osapuolten hyviksymalla tavalla.

Suullisesti sovitusta toimeksiannosta voidaan tarvittaessa ldhettda kirjallinen vahvistus.

Asiakkaan hyvidksyessd tarjouksen hdnen katsotaan samalla hyvdksyneen ndma yleiset
sopimusehdot, mikéli ne ovat olleet Asiakkaan saatavilla ennen sopimuksen syntymista.

3. Hinnat ja maksuehdot

Palvelun hinta madraytyy hyvaksytyn tarjouksen tai muun kirjallisen sopimuksen perusteella.

Kotisivuprojekteissa hinnasta laskutetaan ldhtékohtaisesti 50 % ennen tyon aloittamista ja 50 %
tyon valmistuttua ennen lopputuloksen luovuttamista, ellei tarjouksessa ole sovittu toisin.

Mikali projektin valmistuminen viivastyy Asiakkaasta johtuvasta syystd, Toimittajalla on oikeus
laskuttaa siithen mennessa tehty ty6 ja/tai tarjouksen mukainen jéljelld oleva osuus viimeistddan 90
pdivan kuluttua projektin aloittamisesta.

Toimittajalla on oikeus tarkistaa Asiakkaan luottotiedot ennen toimeksiannon aloittamista ja
tarvittaessa edellyttdd ennakkomaksua.

Mikali laskun maksu viivéstyy, Toimittajalla on oikeus perid viivdstyskorkoa ja kohtuullisia
perintdkuluja voimassa olevan lainsdaddannén mukaisesti.



Toimittajalla on oikeus keskeyttda tyon toteuttaminen tai jatkuvan palvelun tuottaminen, jos
erddntyneitd laskuja ei ole maksettu.

4. Palvelun toteutus

Toimittaja toteuttaa tyon hyvaksytyssa tarjouksessa madritellyn siséllon ja laajuuden mukaisesti
ammattitaitoisesti ja huolellisesti.

Toimittaja voi valita tyon toteuttamiseen tarkoituksenmukaiset tekniset ratkaisut, tydmenetelmat ja
tyokalut, ellei niiden kdytostd ole erikseen sovittu.

Asiakkaan projektin aikana pyytamat lisdykset, muutokset tai laajennukset, jotka eivit sisdlly
hyvaksyttyyn tarjoukseen, voidaan laskuttaa erikseen kdytetyn tydajan tai erikseen sovitun hinnan
perusteella.

Lisétoista ja niiden mahdollisesta vaikutuksesta aikatauluun sovitaan Asiakkaan kanssa ennen
niiden toteuttamista.

Toimittajalla on oikeus tehdd palveluun valttaméttomia teknisid muutoksia esimerkiksi tietoturvan,
ohjelmistojen, palveluntarjoajien tai teknisten vaatimusten vuoksi.

5. Projektin aikataulu ja Asiakkaasta johtuvat viivastykset

Projektin arvioitu aikataulu madritellddn tarjouksessa tai sovitaan erikseen.

Asiakkaan tulee toimittaa sovitut materiaalit, tiedot, kdyttdjatunnukset, hyvdksynnat ja palautteet
sovitussa aikataulussa.

Jos Asiakkaalta tarvittavien materiaalien, tietojen tai hyvidksynt6jen toimittaminen viivastyy,
projektin aikataulu siirtyy vastaavasti.

Toimittajalla on tdllaisessa tilanteessa oikeus siirtdd projekti seuraavaan tyotilanteen kannalta
sopivaan ajankohtaan.

Toimittaja ei vastaa Asiakkaasta tai kolmannesta osapuolesta johtuvista aikataulumuutoksista.

6. Asiakkaan toimittamat materiaalit

Asiakas vastaa kaikesta Toimittajalle toimittamastaan aineistosta, kuten teksteistd, kuvista,
videoista, grafiikasta, logoista ja muista materiaaleista.

Asiakas vakuuttaa, ettd hdnelld on oikeus kayttda ja luovuttaa kyseinen materiaali toimeksiannon
toteuttamista varten.

Asiakas vastaa siitd, ettei toimitettu materiaali loukkaa kolmansien osapuolten tekijanoikeuksia,
tavaramerkkejd, yksityisyyttd tai muita oikeuksia eikd ole Suomen lain vastaista.

Toimittajalla on oikeus kieltdytyd kdyttamdstd materiaalia, jonka kdyton han perustellusti arvioi
olevan lainvastaista tai loukkaavan kolmannen osapuolen oikeuksia.

7. Tyon tarkastus ja hyvaksyminen

Asiakkaan tulee tarkastaa valmis ty6 kohtuullisessa ajassa sen vastaanottamisesta.



Mahdollisista virheista tai sovitusta toteutuksesta poikkeavista asioista tulee ilmoittaa kirjallisesti
viimeistddn 7 paivdn kuluessa lopullisen version vastaanottamisesta.

Tyo katsotaan hyvaksytyksi, mikéli Asiakas ei ilmoita virheestd maardajassa tai ottaa lopputuloksen
kayttoon tai julkaisee sen kokonaan tai olennaisilta osin.

Hyvéksymisen jdlkeen pyydettavdt muutokset, jotka eivét johdu Toimittajan virheestd, voidaan
laskuttaa erikseen.

8. Toimittajan vastuu

Toimittaja sitoutuu toteuttamaan sovitun tyon ammattitaitoisesti ja huolellisesti.

Ty0ssd katsotaan olevan virhe, jos lopputulos olennaisesti poikkeaa hyvéksytyssa tarjouksessa
sovitusta ja poikkeama merkittdvasti haittaa palvelun kdyttdmistd sovittuun tarkoitukseen.

Asiakkaan tulee ilmoittaa havaitsemastaan virheestd ilman aiheetonta viivytysta.

Toimittajalla on ensisijainen oikeus korjata vastuulleen kuuluva virhe kohtuullisessa ajassa ilman
lisdkustannuksia.

Toimittaja ei vastaa virheistd tai vahingoista, jotka johtuvat esimerkiksi:

* Asiakkaan tekemistd muutoksista

* kolmannen osapuolen tekemistd muutoksista

* ohjelmistojen, teemojen, lisdosien tai muiden jdrjestelmien pdivityksista tai
yhteensopivuusongelmista

* webhotellin, verkkotunnuksen, siahkdpostipalvelun tai muun ulkopuolisen palveluntarjoajan
toiminnasta

* Asiakkaan kadyttdjatunnusten tai salasanojen vaarinkaytosta

* Toimittajasta riippumattomista palvelukatkoksista tai teknisistd ongelmista.

Naéistd johtuvat selvitys- ja korjaustydt voidaan laskuttaa erikseen.

Toimittajan vahingonkorvausvastuu rajoittuu enintddn kyseisestd toimeksiannosta Toimittajalle
maksettuun kokonaishintaan, ellei pakottavasta lainsdddannostd muuta johdu.

Toimittaja ei vastaa valillisistda vahingoista, kuten liikevaihdon, asiakkaiden, tietojen, voiton tai
muun liiketoiminnallisen hyddyn menetyksesta.

9. WordPress, lisaosat ja kolmansien osapuolten palvelut

Verkkosivuston toteutuksessa voidaan kdyttdda WordPressid sekd kolmansien osapuolten teemoja,
lisdosia, ohjelmistoja, rajapintoja ja muita palveluita.

Néihin sovelletaan kyseisten palveluiden ja ohjelmistojen omia kdytto- ja lisenssiehtoja.

Toimittaja ei voi taata, ettd kolmannen osapuolen ohjelmisto, lisdosa tai palvelu pysyy
muuttumattomana tai saatavilla tulevaisuudessa.

Ellei tarjouksessa ole toisin sovittu, kolmansien osapuolten maksullisten lisenssien,
verkkotunnusten, webhotellien, ohjelmistojen ja muiden jatkuvien palveluiden kustannukset eivit
sisdlly projektin hintaan.



Mikali kolmannen osapuolen palvelun muuttuminen edellyttdd my6hemmin verkkosivuston
muutoksia, ty®d voidaan laskuttaa erikseen.

10. Verkkosivuston yllapito

Verkkosivuston ylldpito ei sisdlly automaattisesti kotisivuprojektin hintaan, ellei siitd ole
tarjouksessa erikseen sovittu.

Yllapitopalvelun siséltd, hinta ja laskutus madritelladn tarjouksessa tai erillisessa sopimuksessa.

Ylldpitopalvelu voi sisdltda esimerkiksi WordPressin ja lisdosien pdivityksid, varmuuskopiointia,
tietoturvan seurantaa ja muita erikseen sovittuja toimenpiteita.

Ylldpitopalvelu ei tarkoita takuuta siitd, ettei verkkosivustolle koskaan syntyisi teknista hdiriota,
tietoturvaongelmaa tai palvelukatkosta.

11. Hakukoneoptimointi

Hakukoneoptimoinnin tavoitteena on parantaa verkkosivuston teknista ja sisdllollistd perustaa seka
mahdollisuuksia ndkya hakukoneissa.

Toimittaja ei voi taata tiettyd sijoitusta Googlessa tai muussa hakukoneessa, tiettyd kdvijamaaraa,
yhteydenottojen mdédrdd, myyntid tai muuta liiketoiminnallista tulosta.

Hakukoneet paattavat itsendisesti verkkosivujen indeksoinnista ja sijoituksista sekd muuttavat
algoritmejaan ja palveluitaan ilman Toimittajan vaikutusmahdollisuutta.

Hakukoneoptimoinnin tulokset voivat muodostua pitkalla aikavililld ja muuttua hakukoneiden,
kilpailutilanteen sekd muiden ulkopuolisten tekijoiden vuoksi.

12. Google-, Facebook- ja Instagram-mainonta

Mainonnan suunnittelun ja hallinnan sisdlté madritelldadn tarjouksessa tai erillisessd sopimuksessa.

Toimittaja ei takaa mainonnalle tiettyd maaraa klikkauksia, yhteydenottoja, asiakkaita, myyntia tai
muuta liiketoiminnallista tulosta.

Google, Meta ja muut mainosalustat paéttavat itsendisesti esimerkiksi mainosten hyvaksymisestd,
ndyttamisestd, hinnoittelusta ja palveluidensa teknisistd ominaisuuksista.

Toimittaja ei vastaa mainosalustan tekemistd muutoksista, tilien rajoituksista, palvelukatkoksista tai
muista Toimittajan vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevista tapahtumista.

Mainosalustalle maksettava mainosbudjetti ei sisdally Toimittajan palvelumaksuun, ellei
kirjallisesti ole sovittu toisin.

Asiakas vastaa mainosalustan veloittamista mainoskuluista sekd muista kolmannen osapuolen
kustannuksista.



13. Jatkuvat palvelut

Jatkuvien palveluiden, kuten verkkosivujen ylldpidon, hakukoneoptimoinnin ja mainonnan
hallinnan, sisdlto, hinta, laskutuskausi ja voimassaolo médritellddn tarjouksessa tai erillisessa
sopimuksessa.

Jos jatkuvalle palvelulle on sovittu irtisanomisaika tai méadrdaikainen sopimuskausi, noudatetaan
kyseisessd tarjouksessa tai sopimuksessa madriteltyja ehtoja.

Jatkuvaan palveluun tehtdvit olennaiset lisdykset voidaan hinnoitella erikseen.

14. Immateriaalioikeudet

Toteutettu tyd on Toimittajan omaisuutta siihen saakka, kunnes kaikki kyseiseen toimeksiantoon
liittyvét sovitut maksut on maksettu kokonaisuudessaan.

Kun sovittu hinta on kokonaisuudessaan maksettu, Asiakkaalle siirtyvit oikeudet projektissa
nimenomaisesti Asiakkaalle tuotettuun lopputulokseen siind laajuudessa kuin tarjouksessa on
sovittu.

Toimittajalle jadvét oikeudet ennen toimeksiantoa kehitettyihin aineistoihin, menetelmiin,
ohjelmistokomponentteihin, koodikirjastoihin, tydkaluihin, teknisiin ratkaisuihin ja muihin yleisesti
hyodynnettaviin aineistoihin.

Kolmansien osapuolten ohjelmistoihin, kuviin, fontteihin, lisdosiin ja muihin aineistoihin
sovelletaan niiden omia lisenssi- ja kdyttdehtoja.

15. Referenssikaytto

Toimittajalla on oikeus kdyttda toteuttamaansa tyotd omissa referensseissadn, verkkosivuillaan,
sosiaalisen median kanavissaan ja muussa oman toimintansa markkinoinnissa.

Referenssikaytto voi sisdltaa esimerkiksi Asiakkaan nimen, logon, verkkosivuston osoitteen, kuvia
toteutetusta tyostd sekd yleisen kuvauksen projektista.

Asiakas voi kirjallisesti kieltaa referenssikdyton ennen projektin julkaisemista.

Luottamuksellisia tai muuten salassa pidettdvia tietoja ei julkaista referenssin yhteydessa.

16. Kayttajatunnukset ja tietoturva

Asiakas vastaa omien kdyttdjatunnustensa ja salasanojensa asianmukaisesta sdilyttdmisestd.
Asiakas ei saa luovuttaa tarpeettomasti jarjestelmien padkayttdjatunnuksia kolmansille osapuolille.

Toimittaja ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu Asiakkaan tai kolmannen osapuolen
kéyttdjatunnusten vadrinkdytostd, tietoturvan laiminlyonnistd tai Asiakkaan tekemistd
jarjestelmdmuutoksista.



17. Sopimuksen paattaminen ja keskeyttaminen

Mikali Asiakas peruuttaa tai pddttaa jo aloitetun projektin ennen sen valmistumista, Asiakas on
velvollinen maksamaan Toimittajalle sithen mennessa tehdyn tyon seka Toimittajalle
toimeksiannosta aiheutuneet kohtuulliset kustannukset.

Jo maksettuja maksuja voidaan kayttdd tehdyn tyon ja aiheutuneiden kustannusten kattamiseen.

Toimittajalla on oikeus keskeyttda palvelu, mikali Asiakas olennaisesti rikkoo sopimusta, jattaa
sovitut maksut maksamatta tai ei toimita palvelun toteuttamiseksi valttamattémia tietoja tai
materiaaleja.

Ennen sopimuksen olennaiseen rikkomiseen perustuvaa paattamista toiselle osapuolelle annetaan
mahdollisuuksien mukaan kohtuullinen aika korjata rikkomus.

18. Ylivoimainen este

Toimittaja ei vastaa viivastyksesta tai vahingosta, joka johtuu Toimittajan kohtuullisten
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta tapahtumasta.

Téllaisia voivat olla esimerkiksi laajat tietoliikenne- tai palvelukatkokset, kyberhyokkaykset,
viranomaisen toimenpiteet, tyotaistelut, luonnonilmiét tai muut vastaavat ennalta arvaamattomat
tapahtumat.

Toimittaja pyrkii ilmoittamaan tédllaisesta tilanteesta Asiakkaalle mahdollisimman pian, mikali silld
on olennainen vaikutus toimeksiannon toteuttamiseen.

19. Sopimusehtojen muuttaminen
Toimittajalla on oikeus paivittdd ndita yleisid sopimusehtoja.

Yksittdiseen jo hyvéksyttyyn toimeksiantoon sovelletaan ldhtdkohtaisesti niitd sopimusehtoja, jotka
olivat voimassa sopimuksen syntymishetkelld, elleivdt osapuolet sovi muutoksesta erikseen.

20. Sovellettava laki ja erimielisyydet

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
Mahdolliset erimielisyydet pyritddn ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten vélisilld neuvotteluilla.

Mikali asiassa ei pddstd sovintoon, riita ratkaistaan toimivaltaisessa suomalaisessa
tuomioistuimessa.
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